
สรุปผลวิเคราะหความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลลําภูรา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จานวน 30 คน มีรายละเอียดดังน้ี 
 

************************************** 
 

รับบริการ 1. สํานักงานปลัด  อบต. จํานวน  19 คน   2. กองคลัง  จํานวน  8  คน   
3. กองชาง    จํานวน  3 คน 

 
ตอนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.เพศ   1. ชาย  จํานวน  13  คน   2. หญิง  จํานวน  17  คน  
 
2.อายุ   1. ต่ํากวา 18 ป  จํานวน  4  คน   2. ระหวาง 18 -35 ป  จํานวน  2  คน  

3. ระหวาง 36 -50 ป  จํานวน  15  คน  4. มากกวา 50 ป  จํานวน  9  คน  
 

3.การศกึษา  1.ประถมศึกษา   จํานวน  14 คน  2. มัธยมศึกษา   จํานวน  12  คน  
3.ปวช./ปวส.   จํานวน  4  คน  4. อนุปริญญา   จํานวน  0  คน  
5.ปริญญาตรี   จํานวน  0  คน  6. สูงกวาปรญิญาตรี  จํานวน  0  คน  
7.อ่ืน ๆ (ไมมี)  
 

4.อาชีพ  1.เกษตรกร  จํานวน  20 คน  2.ลูกจาง   จํานวน  5  คน  
3.รบัราชการ   จํานวน  0  คน  4.ประกอบธุรกิจสวนตัว  จํานวน  1  คน  
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา จํานวน  4  คน  

 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

ประเด็นการวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

1.ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ 

1.1 การจัดลําดับการใหบรกิารท่ีมีความยุติธรรม 9 20 1 - - 

1.2 มีผังลาํดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 8 21 1 - - 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 9 20 1 - - 

1.4 มีความสะดวก รวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 11 18 1 - - 
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2.ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 17 13 - - - 

2.2 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว 
เรยีบรอย 

17 13 - - 
- 

2.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 
นาเชื่อ 

17 12 1 - 
- 

2.4 เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสม 

12 17 1 - 
- 

3.ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่     
 

3.1.ความเหมาะสมของท่ีตั้งสํานักงาน 8 19 3 - - 

3.2 การจัดสํานักงาน สะอาด เปนระเบียบ เรยีบรอย 8 16 6 - - 

3.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับ
บรกิาร น้ําดื่ม  หองน้ํา   ฯลฯ 

9 20 1 - 
- 

3.4 ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ    มีความชัดเจน
และเขาใจงาย 

10 19 1 - 
- 

 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ/ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

- ไมมี 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

รับบริการ 

การเขารับบริการพบวาสวนใหญเขารบับริการหองสํานักงานปลัด อบต.  จํานวน  19  คน  คิดเปน
รอยละ  63.33  รองลงมาหองกองคลัง  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  26.67  รองลงมาหองกองชาง  จํานวน  
3  คนคดิเปนรอยละ  10.00   

 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  17 คน  คิดเปนรอยละ  56.67 รองลงมาเปน
เพศชาย  มีจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ 43.33  สวนใหญมีอายุระหวาง 36 –50 ป จํานวน  15 คน  คิดเปน
รอยละ  50.00  รองลงมาอายุมากกวา  50 ป  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  30.00  รองลงอายุต่ํากวา  18  
ป  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  13.33  รองลงมามีอายุระหวาง 18 –35 ป จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  
6.67  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน  14  คนคิดเปนรอยละ  46.67  รองลงมาคือระดับ
มัธยมศึกษา จํานวน  12  คน คิดเปนรอยละ  40.00 รองลงมาคือระดับปวช./ปวส.  จํานวน  4 คน  คิดเปนรอยละ  
13.33  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร  จํานวน  20  คน คิดเปนรอยละ 66.67  รองลงมามีอาชีพ
เปนลูกจาง  จํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ  16.67  รองลงมามีอาชีพอื่น ๆ (นักเรียน/นักศึกษา)  จํานวน  4  คน 
คิดเปนรอยละ  13.33   

 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  1. ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ 

1.1  การจัดลําดับการใหบริการที่มีความยุติธรรม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  จํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ  66.67  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน  9  
คน  คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน  1  คน คิดเปนรอยละ 3.33   

1.2  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  70.00  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด จํานวน  8 คน  คิดเปนรอยละ  26.67 รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน  1  คน คิดเปน
รอยละ 3.33   

1.3   ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  66.67  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับ
มาก จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ 30.00  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน  1  คน คิด
เปนรอยละ 3.33   

1.4  มีความสะดวก รวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ 60.00  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน  11  
คน  คิดเปนรอยละ  36.67  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน  1  คน คิดเปนรอยละ 3.33   
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  2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ  56.67  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับ
มาก จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  43.33   

2.2  เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว เรียบรอย ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ  56.67  รองลงมาคือมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  43.33   

2.3  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อ  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ  56.67  รองลงมาคือมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  40.00  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน  
1  คน คิดเปนรอยละ 3.33   

2.4  เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ  56.67  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  40.00  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน  1  คน 
คิดเปนรอยละ 3.33   

 

3. ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานท่ี 
3.1  ความเหมาะสมของที่ตั้งสํานักงาน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ

มาก  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  63.33  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด จํานวน  8  คน    
คิดเปนรอยละ  26.67  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน  3 คน  คิดเปนรอยละ  10.00  

3.2  การจัดสํานักงาน สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมาก  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  53.33  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
จํานวน  8  คน   คิดเปนรอยละ  26.67  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด จํานวน  6  คน  คิดเปน
รอยละ  20.00  

3.3  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ นํ้าด่ืม หองน้ําฯลฯ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  66.67  รองลงมาคือมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน  9  คน   คิดเปนรอยละ  30.00  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
จํานวน  1  คน  คดิเปนรอยละ  3.33  

3.4 ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  63.33  รองลงมาคือมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  33.34  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  3.33  

 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ/ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

- ไมมี 
 


