
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลลําภูรา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

…………………………………………………………………… 
 

ใชแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการ  องคการบริหารสวนตําบลลําภูรา  
จํานวน  30  คน 
 
เกณฑในการแปลคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่เขารับบริการ ที่มีตอการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนตําบลลําภูรา  ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย เพ่ือนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการ
บรรยายและสรุปผลการศึกษาไดกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถามไว  5 ระดบั ดังนี ้

 มากที่สุด  กําหนดให 5 คะแนน 
 มาก   กําหนดให 4 คะแนน 
 ปานกลาง  กําหนดให 3 คะแนน 
 นอย   กําหนดให 2 คะแนน 
 ไมพอใจ   กําหนดให 1  คะแนน 

แลวหาคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

การคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (รอยละ) 

ตัวอยาง ตัวชี้วัดหัวขอใหคําแนะนําและตอบขอซักถามในการใหบริการงานวัสดุอยางชัดเจน 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 𝑋 = 4.13 

 - ตองเปลี่ยนคาเฉลี่ย  𝑋 เปนรอยละ โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ ดังนี้ 
 ให 5 =     100 
 ดังนั้น 4.13 =     (4.13 x 100) /5  =  82.60 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

รับบริการ 
 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. สํานักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองชาง      

19 
8 
3 

63.33 
26.67 
10.00 

รวม 30 100.00 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแทบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ  
      ชาย 
      หญิง     

 
13 
17 

 
43.33 
56.67 

รวม 30 100.00 
2. อายุ 

     ต่ํากวา 18 ป 
     18 - 35  ป 
     36 - 50  ป 
     มากกวา 50 ป 

 
4 
2 

15 
9 

 
13.33 

6.67 
50.00 
30.00 

รวม 30 10000 
3. ระดับการศกึษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
14 
12 
4 
0 
0 
0 

 
46.67 
40.00 
13.33 

0.00 
0.00 
0.00 

รวม 30 100.00 
4. อาชีพ 

เกษตร 
ลูกจาง 
รับราชการ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ (นักเรียน/นักศึกษา) 

 
20 
5 
0 
1 
4 

 
66.67 
16.67 

0.00 
3.33 

13.33 
รวม 30 100.00 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1. ดานกระบวนงาน/การใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1.1 การจัดลําดับการใหบริการที่มีความยุติธรรม 4.27 มาก 

1.2 มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 4.23 มาก 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 4.27 มาก 

1.4 มีความสะดวก รวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 4.33 มาก 

โดยรวม 4.28 มาก 

 จากตาราง 1 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการในดานกระงาน/การใหบรกิารอยูในระดับมาก   
(คาเฉลี่ย = 4.28)   
 
 
2.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 4.57 มากที่สุด 

2.2 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว 
เรยีบรอย 

4.57 มากที่สุด 

2.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง   
นาเชื่อ 

4.53 มากที่สุด 

2.4 เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 4.37 มาก 

โดยรวม 4.51 มากที่สุด 

 จากตาราง 2 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการในดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด  
(คาเฉลี่ย = 4.51)   
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3. ดานสํานักงาน  สถานที่ 

ความพงึพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

3.1.ความเหมาะสมของท่ีตั้งสํานักงาน 4.17 มาก 

3.2 การจัดสํานักงาน สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย 4.07 มาก 

3.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ 
น้ําดื่ม  หองน้ํา   ฯลฯ 

4.27 มาก 

3.4 ปายขอความบอกจุดบรกิาร/ปายประชาสัมพันธ    มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย 

4.30 มาก 

โดยรวม 4.20 มาก 

 จากตาราง 3  พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการในดานสํานักงาน  สถานที่อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 4.20) 

การคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (รอยละ) 
นําระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน มาคํานวณเปนภาพรวม 
 X = (4.28 + 4.51 + 4.20) /3  =   4.33 

ให         5 =   100 
ดังนั้น     4.33 =   (4.33 x 100) /5   =   86.60 
 

สรุป ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลลําภูรา  ประจําปงบประมาณ   
พ.ศ.2562  มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  คิดเปนรอยละ  86.60 

 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม  

-  ไมมี 
 

  

 


