
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร�องเรียนการทุจริต 
 

******************** 
 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร�องเรียนการทุจริตของเจ�าหน�าท่ี  
1. ช�องทางร�องเรียน  

- ประชาชนร�องเรียนด�วยตนเอง ณ ศูนย$ประสานงานรับเร่ืองราว/ร�องทุกข$ องค$การบริหารส(วน
ตําบลลําภูรา  

- ทางตู�รับเร่ืองราวร�องเรียน ซึ่งติดตั้งอยู(หน�าท่ีทําการองค$การบริหารส(วนตําบลลําภูรา   
- ทางไปรษณีย$ ส(งเร่ืองร�องเรียนมาท่ี เลขท่ี 199 หมู(ท่ี 8 องค$การบริหารส(วนตําบลลําภูรา  

อําเภอห�วยยอด  จังหวัดตรัง  92190 
- ทางโทรศัพท$ หมายเลข 0-7529-1433  
- ช(องทางออนไลน$หรือส่ือสังคมออนไลน$ได�แก( เว็บไซต$องค$การบริหารส(วนตําบลลําภูรา  

www.lampura.go.th  แล FACEBOOK : องค$การบริหารส(วนตําบลลําภูรา  ห�วยยอด 
 

2. ข้ันตอนการจัดการเร่ืองร�องเรียนการทุจริตของเจ�าหน�าที่  
ขั้นตอนท่ี 1 ศูนย$ประสานงานรับเร่ืองราวร�องทุกข$ องค$การบริหารส(วนตําบลลําภูรา รับเร่ือง 

ร�องเรียน/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช(องทางการร�องเรียนต(าง ๆ ในข�อท่ี 1  
ขั้นตอนท่ี 2 ดําเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองร�องเรียน วิเคราะห$เน้ือหาของเร่ืองร�องเรียน / 

แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ขั้นตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค$การบริหารส(วนตําบลลําภูรา 

พิจารณาลงนาม  
ขั้นตอนท่ี 4 ส(งเร่ืองให�หน(วยงานท่ีเก่ียวข�องดําเนินการ หรือเสนอแต(งตั้งคณะกรรมการ/ 

คณะทํางานตรวจสอบเร่ืองร�องเรียน  
ขั้นตอนท่ี 5 แจ�งผู�ร�องเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู(/หน(วยงาน ชัดเจน) ทราบเบ้ืองต�นภายใน 15 วัน  
ขั้นตอนท่ี 6 เจ�าหน�าท่ีศูนย$ประสานงานรับเร่ืองราว/ร�องทุกข$ องค$การบริหารส(วนตําบลลําภูรา 

รับรายงานและติดตามความก�าวหน�า ผลการด าเนินงานจากหน(วยงานท่ีเก่ียวข�องเสนอนายกองค$การ
บริหารส(วนตําบลลําภูรา   

ขั้นตอนท่ี 7 ดําเนินการเก็บข�อมูลในแบบบันทึกเร่ืองร�องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุป 
วิเคราะห$  

ขั้นตอนท่ี 8 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห$เสนอผู�บริหาร (รายปY) และบันทึกจัดเก็บเร่ือง 
เปZนข�อมูลขององค$การบริหารส(วนตําบลลําภูรา 


