
 

 
 

ประกาศองค�การบริหารส�วนตําบลลําภูรา 
เรื่อง  สรุปผลการดําเนินงานเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข�  ประจําป%งบประมาณ  พ.ศ. 2565 

รอบ  6  เดือน  (ระหว�างวันท่ี  1 ตุลาคม  2564 – 31 มีนาคม 2565)      
     .......................................................................... 

 

ตามท่ีองค�การบริหารส�วนตําบลลําภูรา  ได�จัดต้ังศูนย�รับเรื่องราวร�องทุกข�และร�องเรียน  โดยมี
วัตถุประสงค�เพ่ือเป+นช�องทางหนึ่งท่ีประชาชนสามารถมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น  การสะท�อนป0ญหาความ
ต�องการ  ความเดือดร�อนต�าง ๆ ท่ีได�รับ  ตลอดจนเพ่ือร�วมกันตรวจสอบความถูกต�องและความโปร�งใสขององค�การ
บริหารส�วนตําบลลําภูรา  ในการดําเนินการโครงการต�าง ๆ  ในเขตพ้ืนท่ี/หมู�บ�านท่ีเก่ียวข�องกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน
และกระบวนการจัดซ้ือจัดจ�าง  องค�การบริหารส�วนตําบลลําภูรา  จึงขอประกาศสรุปผลการดําเนินงานเรื่องร�องเรียน/ 
ร�องทุกข�  ประจําป7งบประมาณ  พ.ศ. 2565  รอบ  6  เดือน  (ระหว�างวันท่ี  1  ตุลาคม  2564 – 31 มีนาคม  
2565  เพ่ือให�ประชาชนได�รับทราบการดําเนินการเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข�  ขององค�การบริหารส�วนตําบลลําภูรา  
รายละเอียดตามเอกสารแนบท�าย 

 

จึงประกาศให�ทราบโดยท่ัวกัน 
 

  ประกาศ  ณ  วันท่ี  18  เดือน เมษายน  พ.ศ.๒๕65 
 
 

 
(ลงชื่อ) 

 (นายชนะ  ด�วนราม) 
  นายกองค�การบริหารส�วนตําบลลําภูรา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องร�องเรียน/ ร�องทุกข� 
ประจําป%งบประมาณ  พ.ศ.2565  รอบ  6  เดือน 

(ระหว�างวันที่  1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ของศูนย�รับเรื่องราวร�องเรียน  ร�องทุกข�ขององค�การบริหารส�วนตําบลลําภูรา 

อําเภอห�วยยอด  จังหวัดตรัง 
 

1. ผลการดําเนินการเรื่องร�องเรียน/ ร�องทุกข�  ประจําป%งประมาณ  พ.ศ.2565  รอบ 6 เดือน (ระหว�างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
 

เดือน จํานวนเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข� ยังไม�ดําเนินการ อยู�ระหว�างดําเนินการ ดําเนินการเรียบร�อยแล�ว 
เรื่องทั่วไป เจ�าหน�าที่ การจัดซื้อ

จัดจ�าง 
เรื่องทั่วไป เจ�าหน�าที่ การจัดซื้อ

จัดจ�าง 
เรื่องทั่วไป เจ�าหน�าที่ การจัดซื้อ

จัดจ�าง 
เรื่องทั่วไป เจ�าหน�าที่ การจัดซื้อ

จัดจ�าง 
ตุลาคม  2564 - - - - - - - - - - - - 
พฤศจิกายน  2564 - - - - - - - - - - - - 
ธันวาคม  2564 - - - - - - - - - - - - 
มกราคม  2565 - - - - - - - - - - - - 
กุมภาพันธ�  2565 - - - - - - - - - - - - 
มีนาคม  2565 - - - - - - - - - - - - 
เมษายน  2565 - - - - - - - - - - - - 
พฤษภาคม  2565 - - - - - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - - - - - 



2. ข�อมูลเชิงสถิติรายงานการร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน�วยงานภายในสังกัดผ�าน 
    ช�องทางต�าง ๆ  ประจําป%งบประมาณ  พ.ศ.2565  รอบ  6  เดือน  (ระหว�างวันท่ี 1 ตุลาคม 2564  
    – 31 มีนาคม 2565) 
 

ท่ี สํานัก/กอง 
ติดต�อ
ด�วย

ตนเอง 
ไปรษณีย� 

ตู�รับ
เรื่องราว
ร�องเรียน/
ร�องทุกข� 

เว็บไซต� 
 

เฟสบุ@ค โทรศัพท� 

ร�องเรียน
ผ�านศูนย�
ดํารงธรรม
อําเภอ/
จังหวัด 

อ่ืน ๆ 

1 สํานักปลัด - - - - - - - - 
2 กองคลัง - - - - - - - - 
3 กองช�าง - - - - - - - - 

รวมท้ังสิ้น - - - - - - - - 
  
หมายเหตุ ไม�มีเรื่องร�องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบ 
 
3.  รายงานสรุปปCญหาอุปสรรคและแนวทางการแก�ไขข�อร�องเรียน 
 3.1  เรื่องร�องเรียนท่ัวไป 

ลําดับท่ี เรื่องร�องเรียน ปCญหา/อุปสรรค ข�อเสนอแนะ/แนวทางแก�ไข 
1 ไม�มีเรื่องร�องเรียน 

 
-ไม�มีป0ญหาและอุปสรรค 
เนื่องจากองค�การบริหารส�วนตําบล 
ลําภูรา ได�ดําเนินการให�ความ
ช�วยเหลือถูกต�องตามระเบียบและ
กฎหมายท่ีกําหนด 
 

-กําชับเจ�าท่ีท่ีเก่ียวข�อง ดําเนินการตาม
ระเบียบและหนังสือสั่งการอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข�อง  เพ่ือช�วยเหลือและแก�ไข
ป0ญหาความเดือดร�อนให�กับประชาชน 

  
3.2  เรื่องร�องเรียนเจ�าหน�าท่ี 

ลําดับท่ี เรื่องร�องเรียน ปCญหา/อุปสรรค ข�อเสนอแนะ/แนวทางแก�ไข 
1 ไม�มีเรื่องร�องเรียน 

 
-ไม�มีป0ญหาและอุปสรรค  
เนื่องจากองค�การบริหารส�วนตําบล 
ลําภูรา  ได�มีการเสริมสร�างทัศนคติและ
ค�านิยม  ความซ่ือสัตย�สุจริต  คุณธรรม
จริยธรรม  ภายในและภายนอกองค�กร
ให�แก�กลุ�มผู�บริหารและบุคลากรท�องถ่ิน 
 

-องค�การบริหารส�วนตําบลลําภูรา   
ควรพัฒนาทักษะ  ปรับปรุงความรู�
ความเข�าใจในการปฏิบัติงานให�เป+นไป
ตามระเบียบอย�างต�อเนื่อง  โดยเฉพาะ
การปMองกันผลประโยชน�ทับซ�อนใน
องค�กร  เพ่ือความโปร�งใสในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 
 

 
 



3.3  เรื่องร�องเรียนการจัดซ้ือจัดจ�าง 
ลําดับท่ี เรื่องร�องเรียน ปCญหา/อุปสรรค ข�อเสนอแนะ/แนวทางแก�ไข 

1 ไม�มีเรื่องร�องเรียน -ไม�มีป0ญหาและอุปสรรค  
เนื่องจากองค�การบริหารส�วนตําบล 
ลําภูรา  เป+นหน�วยท่ีได�ส�งเสริมมาตรการ
การปMองกันการทุจริตในการปฏิบัติงาน
และดําเนินการจัดซ้ือ/จัดจ�างตาม
ระเบียบ  ข้ันตอนของกฎหมาย 
 

-องค�การบริหารส�วนตําบลลําภูรา  
ควรพัฒนาทักษะ  ปรับปรุงความรู�
ความเข�าใจในการปฏิบัติงานด�านการ
จัดซ้ือจัดจ�าง ให�เป+นไปตามระเบียบ  
กฎหมายท่ีกําหนด อย�างต�อเนื่อง  
  

 
 


