
 
 

 
 

คำสั่งองคการบริหารสวนตำบลลำภูรา 

ที ่ 415 / 2566 
เรื่อง  จัดตั้งศูนยชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลลำภูรา   

และแตงตั้งคณะกรรมการชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลลำภูรา 
.......................................................................... 

 ดวยระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายเพื่อชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาที่ของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  พ.ศ.2566  ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย  ดวนที่สุด  ที่  มท  0808.2/  
ว.5911  ลงวันที่  5  กรกฎาคม  2566  เรื่อง  กำหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติการชวยเหลือตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
พ.ศ.2566  และหนังสือกระทรวงมหาดไทย  ดวนที่สุด  ที่  มท  0810.7/ว 6768  ลงวันที่  29  พฤศจิกายน  
2560  เรื่อง  แนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
การชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

ดังนั้น  เพื่อใหการดำเนินการชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนและเกิดประโยชน
กับประชาชนในพื้นที่  จึงจัดตั้งศูนยชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลลำภูรา  และคณะกรรมการ
ชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลลำภูรา  ณ  ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลลำภูรา  อำเภอ
หวยยอด  จังหวัดตรัง  โดยมีองคประกอบและอำนาจหนาที่  ดังนี ้
 1. คณะกรรมการชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลลำภูรา  ประกอบดวย 

1. นายกองคการบริหารสวนตำบลลำภูรา   เปนประธานกรรมการ 
2. ทองถ่ินอำเภอหวยยอด    เปนกรรมการ 
3. นักพัฒนาชุมชนประจำตำบลลำภูรา   เปนกรรมการ 
4. ผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลลำภูรา เปนกรรมการ 
5. นางเพ็ญศรี  มูลิกา  ผูแทนประชาคม  เปนกรรมการ  
6. นายสุธรรม  คงสง  ผูแทนประชาคม  เปนกรรมการ 
7. นายสัมพันธ เจนจริยานนท   ผูแทนประชาคม  เปนกรรมการ 
8. ปลัดองคการบริหารสวนตำบลลำภูรา   เปนกรรมการและเลขานุการ 
9. หัวหนาสำนักปลัด     เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ  
10. นักวิเคราะหนโยบายและแผน   เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 มีอำนาจและหนาที่  ดังนี ้
  1) ใหนำรายชื่อของประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนที่สำรวจโดยหนวยงานของรัฐ  และรายชื่อ
ประชาชนที่ยื่นลงทะเบียนขอรับความเหลือตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือสถานที่กลาง  มาใชในการพิจารณา
ชวยเหลือประชาชนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาที่
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ.2566   
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 2) ปดประกาศรายชื่อประชาชน (1) ที่ไดรับความชวยเหลือ  ณ  สำนักงานองคการบริหารสวน
ตำบลลำภูรา  สถานที่กลาง  และที่ทำการหมูบาน  ใหทราบไมนอยกวาสิบหาวัน   
 3) รายงานผลการพิจารณาใหองคการบริหารสวนตำบลลำภูรา  เพื่อดำเนินการตามอำนาจหนาที่
ตอไป 
 4) ควบคุมการปฏิบัติหนาทีใ่หเปนตามวัตถปุระสงคและเปนธรรม 
 5) การปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามท่ีกำหนดไวในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายเพ่ือ
ชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  พ.ศ.2566    
 

 2. ศูนยชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลลำภูรา  เปนฝายธุรการและปฏิบัติการ
ใหกับคณะกรรมการชวยเหลือประชาชน  โดยมีโครงสราง  ดังนี้ 
  2.1 นายกองคการบริหารสวนตำบลลำภูรา  เปน  ผูอำนวยการศนูยฯ 
        มีอำนาจหนาที่  วางแผน  ควบคุม  กำกับดูแลการปฏิบัติงานของศูนยชวยเหลือประชาชน
ขององคการบริหารสวนตำบลลำภูรา 
  2.2 ปลดัองคการบริหารสวนตำบลลำภูรา  เปน  หัวหนาศูนยฯ 
         มีหนาที่ชวยผูอำนวยการศูนยดูแล  ควบคุม  กำกับการปฏิบัติงานของศูนยฯ  ใหเปนไปตาม
ระเบียบกฎหมาย  และนโยบาย 
 โดยใหศูนยชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลลำภูรา  มีอำนาจหนาที่  ดังนี้ 
  1) รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบล    
ลำภูรา 
  2) จัดใหมีการสำรวจและลงทะเบียนรับเรื่องขอความชวยเหลือประชาชน  เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
พิจารณาใหความชวยเหลือ  ติดตามผลการดำเนินการ  และประสานหนวยงานที่เก่ียวของ 
  3) จัดใหมีชองทางรับเรื่องขอความชวยเหลือของประชาชนที่หลากหลาย  เชน  โทรศัพทสายดวน  
สายตรง  สื่อออนไลน (เชน Line, Facebook  ฯลฯ)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เชน E-mail, Website ของ
องคการบริหารสวนตำบลลำภูรา  ฯลฯ) เปนตน  ทั้งนี้ใหประชาชนสามารถแจงขอมูลขาวสารและขอความชวยเหลือ
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
  4) จัดใหมีฝายปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หนวยเคลื่อนที่เร็ว) ขององคการบริหารสวนตำบลลำภูราที่
สามารถใหการชวยเหลือประชาชนไดทันทวงทีและรวดเร็ว  ทั้งนี้  ใหพิจารณาตามความเหมาะสมและบริบทของ
องคการบริหารสวนตำบลลำภูรา 
  5) รวบรวมขอมูลของประชาชนที่ขอรับความชวยเหลือเสนอตอคณะกรรมการชวยเหลือประชาชน
ขององคการบริหารสวนตำบลลำภูรา 
  6) ติดตามผลการดำเนินการชวยเหลือประชาชนตามที่คณะกรรมการชวยเหลือประชาชนของ
องคการบริหารสวนตำบลลำภูรามอบหมาย 
  7) รายงานผลการสำรวจและผลการชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลลำภูราให
ศูนยปฏิบัติการรวมในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  (สถานที่กลาง)  ทราบ  ตลอดจน
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
  8) ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลลำภูรา
มอบหมาย 
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 3. เจาหนาที่ประจำศูนยชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลลำภูรา 
  3.1 ฝายอำนวยการ  ประกอบดวย 
        3.1.1 ปลัดองคการบริหารสวนตำบล          หัวหนาฝาย 
        3.1.2 รองปลัดองคการบริหารสวนตำบล       เจาหนาที่ประจำศูนย 
        3.1.3 ผูอำนวยการกองคลัง           เจาหนาที่ประจำศนูย 
        3.1.4 ผูอำนวยการกองชาง    เจาหนาที่ประจำศูนย 
        3.1.5 หัวหนาสำนักปลดั    เจาหนาที่ประจำศูนย 
           3.1.6 นักวิเคราะหนโยบายและแผน   เจาหนาที่ประจำศนูย 
 มีหนาที่  รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบล  
ลำภูรา  ประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางการติดตอ  วิธีการติดตอและแจงเรื่องขอความชวยเหลือและผลการ
ดำเนินงานของศูนยชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลลำภูรา  รวมถึงประชาสัมพันธเรื่องอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวของใหประชาชนในพื้นที่ทราบโดยทั่วกัน 
 

  3.2 ฝายรับเรื่อง  ประกอบดวย 
        3.2.1 หัวหนาสำนักปลัด           หัวหนาฝาย 
        3.2.2 นักทรัพยากรบุคคล         เจาหนาที่ประจำศูนย 
        3.2.3 นักพัฒนาชุมชน            เจาหนาที่ประจำศูนย 
        3.2.4 นายชางโยธา     เจาหนาที่ประจำศนูย 
        3.2.5 นักวิเคราะหนโยบายและแผน   เจาหนาที่ประจำศูนย 
              3.2.6 นิติกร     เจาหนาที่ประจำศูนย 
              3.2.7 ผูชวยเจาพนักงานธุรการ   เจาหนาที่ประจำศนูย 
 มีหนาที่  รับเรื่องขอความชวยเหลือของประชาชน  สำรวจปญหาและความตองการของประชาชนใน
พ้ืนที่หรือใชขอมูลที่มีหนวยงานรัฐสำรวจไวแลว  จัดใหมีการลงทะเบียนรับเรื่องขอความชวยเหลือ  ตอบปญหา    
ขอซักถาม  (กรณีที่ตอบได)  วิเคราะห  แยกเรื่องและสงเรื่องใหฝายปฏิบัติการในพื้นท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน  
สงตอเรื่องใหหนวยงานภายในองคการบริหารสวนตำบลลำภูราหรือหนวยงานภาคนอกที่เก่ียวของหรือศูนย
ปฏิบัติการรวมในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  (สถานที่กลาง)  จัดทำสถิติและทะเบียน
เรื่องขอความชวยเหลือ  และรายงานผลการดำเนินงานใหศูนยปฏิบัติการรวมในการชวยเหลือประชาชนขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  (สถานท่ีกลาง) ทราบ 
 

 3.3 ฝายติดตามและประสานงาน  ประกอบดวย 
    3.3.1 หัวหนาสำนักปลัด    หัวหนาฝาย 
    3.3.2 นักพัฒนาชุมชน     เจาหนาที่ประจำศูนย 
    3.3.3 นักวิเคราะหนโยบายและแผน   เจาหนาที่ประจำศูนย 
    3.3.4 นายชางโยธา     เจาหนาที่ประจำศูนย 
    3.3.5 นิติกร      เจาหนาที่ประจำศูนย 
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 มีหนาท่ี ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องเพื่อจัดลำดับความสำคัญเรงดวนประสานแจง
หนวยงานภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เก่ียวของ ตรวจสอบขอเท็จจริง และพิจารณาหาแนวทางแกไข 
ประสานงานกับหนวยงานภายนอกและศูนยปฏิบัติการรวมในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (สถานที่กลาง) แสวงหาและประสานเครือขายการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน   
ภาคประชาชน เรงรัดติดตามผลการดำเนินการชวยเหลือประชาชนตามที่คณะกรรมการชวยเหลือประชาชน
มอบหมาย  และแจงผลการดำเนินการใหผูรองทราบ 
 

 3.4 ฝายปฏิบัติการในพื้นท่ี (หนวยเคลื่อนที่เร็ว)  ประกอบดวย 
    3.4.1 ปลัดองคการบริหารสวนตำบลลำภูรา  หัวหนาฝาย 
    3.4.2 ผูอำนวยการกองชาง    เจาหนาที่ประจำศนูย 
    3.4.3 นายชางโยธา     เจาหนาที่ประจำศูนย 
    3.4.4 พนักงานจางสำนักปลัด    เจาหนาที่ประจำศูนย 
    3.4.5 พนักงานจางกองชาง    เจาหนาที่ประจำศูนย 
 มีหนาที่ ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนที่ฝายรับเรื่องประสานมา โดยการลงไปปฏิบัติในพื้นที่ใหความ
ชวยเหลือเรื่องสำคัญเรงดวนทันทีที่ไดรับแจง และประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของรวมปฏิบัติ พรอมดวยนำชุด
เคลื่อนที่เร็วเขาเผชิญเหตุ เพ่ือระงับเหตุและชวยเหลือผูประสบภัยในพื้นที่โดยเรงดวน และเคลื่อนยายทรัพยสินของ
ประชาชน และของทางราชการที่ประสบภัยไปไวในที่ปลอดภัย จัดหาเครื่องมือเครื่องใช วัสดุอุปกรณ กำลัง
เจาหนาที่เขาไปในพ้ืนท่ีเกิดเหตุโดยเรงดวน และหนาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

  ประกาศ  ณ  วันที่  27 เดือน  ธนัวาคม  พ.ศ.๒๕66 
 

 
(ลงชื่อ) 

(นายชนะ   ดวนราม)  
  นายกองคการบริหารสวนตำบลลำภูรา 

 
 

 
 

              

 
 
 
 
 
 
 

 


