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ผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี ๒๕๖6 

องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา 
 
  ตามที่องค์การบริหารตำบลลำภูรา ได้มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารตำบลลำภูรา ประจำปี ๒๕๖6 มาวิเคราะห์ถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการประเมินฯ และนำผลที่วิเคราะห์ได้
ไปจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น
นั้น ซึ่งมีผลการดำเนินการ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี ๒๕๖6 
องค์การบริหารตำบลลำภูรา 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

มาตรการนโยบาย No Gift Policy 1. ผู้บริหารประกาศนโยบาย No Gift Policy 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์งดให้ งดรับ ของขวัญหรือ
ของกำนัลในทุกโอกาส 
3. จัดฝึกอบรมเนื้อหาที่มีการสอดแทรกสาระด้านการ
ส่งเสริมจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่ 
4. มีการรายงานผลการรับของขวัญ ของกำนัลเป็น
รายไตรมาส 

๑. ไม่พบว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการรับของขวัญ          
ของกำนัล 
2. เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 
3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าในเก่ียวกับประมวลจริยธรรม
มากขึ้น 
4. ประชาชนมีความเชื่อถือต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
มากขึ้น 
 

การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 1. มีการจัดทำระบบการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ผ่านระบบออนไลน์ 
2. มีการจัดทำระบบการเสียภาษีป้ายผ่านระบบ
ออนไลน์  
 

1. ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย ไม่ต้องเสียเวลา
เดินทาง 
2. ลดโอกาสการต่อรอง ลดโอกาสการเรียกรับสินบน 
3. หน่วยงานได้รับการยกระดับเป็นหน่วยงานที่มีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
 
 



มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

มาตรการป้องกันการทุจริต 1. จัดทำคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานแล้ว
เสร็จ 
2. การจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีตรงกับ
ความเป็นจริงโดยคำนึงความจำเป็น ประหยัด 
ประโยชน์ 
3. หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเท่าเทียม 
 

1. เจ้าหน้าที่ทุกคนยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานได้ถูกต้อง 
2. เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบแผนการใช้จ่ายงบประมาณและ
ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
3. ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติทุกภารกิจงาน
แล้วเสร็จ 
2. จัดอบรมวิธีการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานแล้ว
เสร็จ 
3. เผยแพร่คู่มือและข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนอยู่เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง 

1. ประชาชนได้รับบริการที่ดี รวดเร็วมีมาตรฐาน 
2. ไม่พบการร้องเรียนเรื่องการให้บริการ 
3. คะแนนการประเมิน ITA ในประเด็นผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกมีคะแนนที่ดีขึ้น 

 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีค่าคะแนนเท่ากับ 95.62 คะแนน อยู่ในระดับผลการประเมิน ผ่าน เมื่อ
เปรียบเทียบกับระดับผลคะแนนเปรียบเทียบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คะแนนเพิ่มขึ้น 11.14 คะแนน 

  ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต ตัวชี้วัดที่ 10การป้องกันการทุจริต มีระดับคะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีระดับคะแนนเท่ากับ 86.59 คะแนน 

  ผลการประเมินแบ่งตามแบบวัดการรับรู้พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 99.60 คะแนน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ได้คะแนน
เฉลี่ย 96.57 คะแนน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ได้คะแนนเฉลี่ย 78.38 
และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 98.75 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที ่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น  ข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

 1). ข้อ I1 (96.00 คะแนน) ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน   
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

 2). ข้อ I2 (96.00 คะแนน) ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร



ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 3). ข้อ I3 (96.00 คะแนน) ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

  ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

  1). ข้อ EP4 (90.66 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเคยถูกเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้น
จึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก 
o27) ต่อไป 

  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

   2). ข้อ EP8 (96.94 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม



ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้    
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

   3). ข้อ EP10 (96.94 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน        
การทุจริตของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  4). ข้อ EP13 (96.94 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/
การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18)      
ที ่บุคคลภายนอก หรือผู ้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื ่อสร้างความเท่าเทียมใน         
การดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ             
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  5). ข้อ EP15 (97.00 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกัน        
การทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

  1). ข้อ ES2 (73.60 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 



 

 

  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  2). ข้อ ES7 (70.20 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 

  3). ข้อ ES10 (70.00 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้            
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  4). ข้อ ES11 (70.20 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

  5). ข้อ ES14 (63.50 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร  ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 

 

 

 

 



  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

  ข้อ O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการปฏิบัติงาน 

  ต้องเป็นคู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่ 1. ต้องเป็นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 2. ต้องระบุสำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด 


